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I. VSeobecna ustanoveni

1. Uplatrfiovani prav a odpovédnosti za vady vyrobki dodavanych obchodni spolecnosti Fin - stal s.r.o.
(dale jen ,Fin - stal s.r.0.“), vSem jejim zakaznikum (dale jen ,,zakaznici“) se ridi pravnim fadem Ceské
republiky, a to zejména predmétnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, jakoz
i zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Tento reklamacni rad upravuje podminky a rozsah zaruky poskytované obchodni spolecnosti
Fin - stal s.r.o., na dodavané zbozi a sluzby, jakoZ i postup pri vyrizovani reklamacnich naroku
uplatnénych zakaznikem na dodané zbozi, vyjma zbozi a sluzeb uvedenych v nasledujicim bodu.

3. Pokud je soucasti zbozi a sluzeb dodanych obchodni spolec¢nosti Fin - stal s.r.o., originalni zarucni list
vyrobce nebo distributora, pak je zakaznik povinen respektovat pokyny uvedené na daném zarucnim
listu daného zbozi.

4. Tento reklamacni rad je nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi obchodni spolecnosti
Fin - stal s.r.0., a zakaznikem a je platny a zavazny, pokud v uzavirané smlouvé, ¢i v dodatcich k nim ¢i
v jiné pisemné dohodé nebude smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

5. Aktualni znéni tohoto reklamacniho radu je zverejnéno na internetovych strankach obchodni
spolecnosti Fin - stal s.r.o. (https://www.fin-stal.cz/), pricemz v tisténé podobé je k dispozici rovnéz v
sidle spolecnosti Fin - stal s.r.o.

6. V pripadé, ze dojde mezi spolecnosti Fin - stal s.r.o., a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu
ze smlouvy o dilo, kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit
vzajemnou dohodou, mizZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni Feseni takového sporu ur¢enému
subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.

Il. Délka a plynuti zarucni doby

1. Zarukou prejima obchodni spolecnost Fin-stal s.r.o. zavazek, ze dodané zboZi bude po urcitou
dobu zpUsobilé pro pouziti k obvyklému, pripadné smluvenému uUcelu, a Ze si zachova obvyklé,
prip. smluvené vlastnosti.

2. Cast zarucni doby prekracujici 24 mésict (povinna zaruéni doba pro veskeré spotfebni zboZi) tvori tzv.
prodlouZenou zaruéni dobu, béhem niZ se prabéh pripadné reklamace fidi v celém rozsahu radné
uzavrenou smlouvou mezi zakaznikem a spolecnosti Fin - stal s.r.o.

3. Radné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a obchodni spoleénosti Fin - stal s.r.0., m(Ze zaru¢ni doby
prodlouzit nad ramec stanoveny obecné zavaznou pravni Upravou, popripadé i vyloucit. Stanovi-li
prislusna smlouva po dohodé se zakaznikem zarucni dobu delsi nez stanovi obecné zavazna pravni Gprava
(v minimalni délce 24 mésicl, jde-li o prodej a montaz nové vyrobenych plastovych prvku), ridi se
prubéh pripadné reklamace v celém rozsahu prislusnou smlouvou. Pokud fadné uzaviena smlouva mezi
zakaznikem a obchodni spolecnosti Fin - stal s.r.o., upravuje nékteré otazky reklamaci a zarucnich dob
odchylné od tohoto reklamacniho radu, ma prednost vzdy prislusna smlouva - v ostatnich otazkach
prislusnou smlouvou neresenych se uplatni tento reklamacni rad.

4. Pocatek béhu zarucni doby je den prevzeti otvorovych vyplni zakaznikem, ktery je shodny s datem
uskutecnéni zdanitelného plnéni dle dodaciho listu ¢i predavaciho protokolu ke konecné fakture
vystavené mezi obchodni spolec¢nosti Fin-stal s.r.o. a zakaznikem. Doba od uplatnéni reklamace az do
doby, kdy zakaznik po skonéeni opravy byl povinen zbozi prevzit, se do zaruéni doby nepocita.




5. Neposkytne-li zakaznik obchodni spolecnosti Fin-stal s.r.o. potrebnou soucinnost pri predani a
prevzeti dila nebo pri predani a prevzeti objednanych plastovych prvka, obchodni spolecnost Fin-stal
s.r.o. neodpovida za jakékoli vady dodaného zbozi vzniklé poté, co bylo smluvni plnéni nabidnuto v
souladu s prislusnou smlouvou k radnému prevzeti zakaznikovi.

6. Zarucni doba konci poslednim dnem sjednané lhaty v 00:00 hod. Reklamované zbozi musi byt
obchodni spolecnosti Fin-stal s.r.o. prijato k uplatnéni reklamace nejpozdéji do uplynuti posledniho
dne zarucni doby.

lll. Vady vylouéené z moznosti reklamace

1. Obchodni spolecnost Fin-stal s.r.o. odpovida za vady, které ma prodané zbozi a dodané sluzby v
okamziku jejich prevzeti zakaznikem.

2. Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkcni vady nebo vady vzniklé pri vyrobé a montazi.

3. Podminkou uplatnéni prav z odpovédnosti za vady je spravna manipulace a uzivani otvorovych
vyplni v souladu s doporu¢enymi montaznimi postupy a také s doporucenimi obchodni spolecnosti
Fin-stal s.r.o., obsaZzenymi v navodu k obsluze, navodu k Gdrzbé a navodu k serizeni, jejichz aktualni
znéni je prilohou kazdé smlouvy o dilo, pripadné zverejnéno na internetovych strankach obchodni

spolecnosti Fin-stal s.r.o. (http://www.fin-stal.cz)
4. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé:

a) vlastnim zavinénim zakaznikem nebo cizim zavinénim po okamziku predani a prevzeti
objednanych otvorovych vyplni a sluzeb;

b) neodbornou montazi po okamziku predani a prevzeti objednanych plastovych prvku
(neodbornou montazi se rozumi predevsim pripad, kdy montaz provadéla jina osoba nez
povéreny pracovnik nebo zaméstnanec spolecnosti Fin-stal s.r.o.);

c) mechanickym poskozenim, neodbornym serizenim a nespravnou Udrzbou po okamziku
predani a prevzeti objednanych plastovych prvki;

d) Spatnou obsluhou, neodbornym nebo neprimérenym zachazenim;

e) vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku predani a prevzeti dila (u smluv o dilo) nebo po
okamziku predani a prevzeti objednanych plastovych prvkd (u smluv kupnich), pficemz pro
Gcely odpovédnosti za vady se okamzikem predani v souladu s ustanovenim clanku Il. odstavce
5. tohoto reklamacniho fadu rozumi také bezdivodné odmitnuti predani a prevzeti, ackoli
plastové prvky (u kupni smlouvy) nebo dilo jako celek (u smlouvy o dilo) nevykazuji vady
zpusobilé privodit nemozZnost uzivat dilo nebo plastové prvky k uréenému ucelu;

f) neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany zakaznika nebo treti osoby
(napr. serizovani, lakovani, ohybani a dalsi ukony realizované svépomoci, které zasahuji
predevsim do konstrukénich ¢asti plastovych prvku a do viditelnych ploch);

g) pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu v
navaznosti na vlastnosti stavby jako celku (napr. vady projektu) a v navaznosti na specifické
mistni podminky (napr. zvysena vlhkost, prasnost, emise a podobné);

h) poskozenim v disledku udalosti majicich pivod ve vyssi moci (napf. pozary, zaplavy,
zemétreseni, kroupy, spady popilkd, kyselych destu, kosmického odpadu a podobné).

5. Zaruka se dale nevztahuje na vady otvorovych vyplni uvedené v ustanoveni bodu 4 tohoto ¢lanku
reklamacniho radu, vzniklé béhem montaze nebo po montazi, pokud byla na zakladé dohody se
zakaznikem na tyto plastové prvky poskytnuta obchodni spolecnosti Fin-stal s.r.o. sleva.




6. Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného ¢i nevhodného spotrebniho
materialu ani na pripadné Skody v dusledku toho vzniklé.

7. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v dusledku Zivelné katastrofy, nasilného poskozeni,
povétrnostnich vlivi nebo jinych vnéjsich udalosti, k nimz doslo po prechodu nebezpedi skody na
zboZi nebo na vady zpUsobené pFi provozu za extrémné neobvyklych podminek.

8. Zaruka zanika v pripadé neopravnéného zasahu do zbozi jinou osobou nez zakaznikem nebo
osobou, ktera byla k tomuto zasahu zakaznikem vyslovné povérena.

IV. Zaruéni podminky a zvlastni podminky reklamaci

1. Informace tykajici se zvlastnich podminek reklamaci spolec¢nosti Fin - stal s.r.o., poskytuje v souladu
s ust. § 9a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu (,,Zakaz
klamani spotrebitele®).

2. Obchodni spolec¢nost Fin - stal s.r.o., poskytuje na dodavané zbozi ve smyslu tohoto reklamacniho
radu zarucni dobu, ktera pocina béZet od data uskutecnéni prodeje zbozi zakaznikovi. Zarucni doba se
prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zarucni opravé.

3. Obchodni spolecnost Fin - stal s.r.o., posoudi opravnénost reklamace a podle povahy vady vyrobku
rozhodne o zpusobu jejiho reseni. Zakaznik je povinen poskytnout obchodni spolecnosti Fin - stal s.r.o.,
soucinnost potrebnou k prokazani uplatnéného prava z odpovédnosti za vady, k ovéreni existence
reklamované vady i k zarucni opravé vyrobku. Naroky zakaznika vyplyvajici z vad vyrobku zavisi na
skutecnosti, zda se jedna o vady odstranitelné ¢i neodstranitelné.

IV.1 Profil (ramy a kridla)

1. Zaruka se vztahuje vyhradné na vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani otvorové vyplné
a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost
plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

a) optické vady jsou posuzovany pohledem, normalnim nebo upravenym vidénim, ze
vzdalenosti 3m kolmo k povrchu, s dennim svétlem nebo s rovnocennym umélym zdrojem
svétla. Vady, které pri posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné
(obecné plati, Zze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou
pripustné, nebot’ je zpravidla nelze prostym okem rozeznat);

b) bodova a plosna poskozeni povrchu ramd nebo kridel a vady, jako napr. skrabance, barevné
zmény nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a divodu vzniku, jsou pFipustné, je-li jejich
nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepresahne 5 ks na jednom plastovém prvku
(ram, kridlo);

c) Skrabance a vrypy jsou pripustné rovnéz za podminky, Ze soucet jejich délek na jednom
plastovém prvku je mensi nez 90 mm, pricemz délka jednoho skrabance smi byt maximalné 30
mm;

d) Na svarech v rozich platovych prvk( nesmi byt vidét zbytky otrepeni kaSirovaci folie nebo
(v pripadé profild s kasirem na jedné, zpravidla vnéjsi strané) bila mista. Pro posuzovani
téchto optickych vad se v celém rozsahu pouzije zasada uvedena v odstavci a). ¢l. IV.1. Za
vadu nelze povazovat ani stav, kdy budou bila mista svari zabarvena kryci tuzkou nebo
voskem, nelze-li kryti ¢i nerovnosti svarll za svételnych podminek definovanych v odstavci a)
CL.IV.1 rozeznat vibec anebo jen s nepomérnymi obtizemi.




e) Zabudovanim oken a vnéjsich dveri se nesmi zhorsit jejich funkcni vlastnosti, ani nesmi
byt ohroZena bezpecnost a zdravi osob.

Maximalné pripustna odchylka rovinnosti profilu ramu (prahyb profilu ramu vicéi podélné ose)
zabudovaného vyrobku je 3mm pro délku a Sirku do 2 000 mm vcetné a 5 mm pro déllu a
sirku nad 2 000 mm. Méreni se provadi bezprostredné po zabudovani vyrobku pro kontrolu
montaze a osazeni, vzdy pri zamknutém stavu.

Tolerance se netyka prahybu profili ramové konstrukce, ktery muze vznikat vlivem teplotni
roztaznosti profill, pokud tento prihyb neovliviiuje funkénost a trvanlivost vyrobku.

Maximalné pripustna odchylka svislosti a vodorovnosti ramu zabudovaného vyrobku je pro
délku do 3 000 mm vcetné 2 mm/m, maximalné vsak 3 mm.

U pasovych oken, sestavenych z jednotlivych raml dilatacné spojenych, se tolerance
vztahuji na jednotlivé ramy.

Maximalné pripustna tolerance pravouhlosti ramu (rozdil délek Ghlopric¢ek) je 3 mm pro okna
a dvere do Sirky 1 500 mm a vysky 2 200 mm véetné a 5 mm pro okna a dvere Sirky od 1 500
mm a vysky nad 2 200 mm a do 3 000 mm

IV.2 Sklenéné vyplné

Optické vady jsou posuzovany pohledem, normalnim nebo upravenym vidénim, ze
vzdalenosti 3m kolmo k povrchu.

Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni
fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad, kdyz za zavadu se nepovazuje:

INTERFERENCE SVETLA

Jev interference svétla, tzv. Brewsterovy prouzky, se objevuje u skel tehdy, kdyz jsou vyrobena z
dvou sklenénych tabuli o velmi malém rozdilu tlousték, ktery se pohybuje v rozmezi délek vin bilého
denniho svétla (400-700 nm, tedy 4 - 7 x 107 m). Metoda ,float” vieobecné pouzivana pfi vyrobé
okenniho skla, umoznuje ziskavat sklo téze, opakovatelné tloustky, témér prosté optickych vad.
Pouziti skla float pri konstrukci izolacnich dvojskel, ve spojeni s dosazenim témér idealni
rovnobéznosti obou sklenénych tabuli u izolacniho dvojskla vyrabéného na modernich vyrobnich
linkach muze vést ke vzniku nezadouciho jevu, tzv. interference svétla. Jev lze pozorovat v podobé
slabé viditelnych vicebarevnych skvrn, pruh( nebo prstenc(, rozmisténych na riznych mistech na
povrchu izolacniho dvojskla. V pripadé slunecniho osvitu se jejich zbarveni méni od Cervené po
modrou. Jev nelze povaZzovat za vyrobni vadu izolacnich dvojskel, protoze vyplyva ze zakladnich
pravidel konstrukce skel. Tento jev, pokud se vyskytne, je pozorovatelny jen nékdy, pod urcitym
Uhlem vUdi sklu. Jev vsak rychle mizi, pokud se zméni teplota vzduchu nebo atmosféricky tlak.

MALA VYDUTOST/VYPOUKLOST IZOLACNICH SKEL

Uvnitr izolacniho skla je uzavrené presné stanovené mnozstvi plynu /vzduchu nebo argonu/. Tlak

a teplota plynu jsou stejné jako u atmosférického vzduchu béhem vyroby skla. Pokud se izolacni
skla po montazi ocitnou v jinych podminkach /zménéna teplota, tlak vzduchu/, dochazi
nevyhnutelné ke vzniku rozdilu mezi tlakem uvnitr skla a vnéjsim tlakem. Vysledkem tohoto
rozdilu je tlak na sklenénou tabuli ve skle, jehoz disledkem je nevelké prohnuti skla. Na priklad,
v letnim obdobi, kdy teplota izolacnich skel vzrista na 300°C neb vice - plyn uvnitf skel se
rozpina a jeho tlak roste. Tento tlak pusobi na sklenéné tabule izolacniho skla, které se nepatrné
prohybaji smérem ven. V zimnim obdobi dochazi k opaénému jevu, ktery spociva v prahybu skel
dovnitr nasledkem poklesu tlaku uvnitf izolacniho skla, ktery je zpusoben poklesem teploty ve skle.




ANIZOTROPIE U KALENEHO SKLA

Jev anizotropie se vyskytuje u kaleného skla, tedy skla, které bylo podrobeno tepelnému opracovani
za GcCelem vyvolani trvalého pnuti, jehoz disledkem je zvySeni mechanické odolnosti sklenéné
tabule. Protoze v takto vyrobeném skle spolu sousedi oblasti s velkymi rozdily v pnuti, zplsobuje to
vznik rozdild optickych drah svételnych paprsku, které se lamou uvnitf skla. Vysledkem toho jsou
nékdy tmavsi skvrnky a prouzky na povrchu skla viditelné z urcitého Ghlu. Jsou to oblasti, ve kterych
doslo k ¢aste¢nému Gtlumu odrazenych slunecnich paprski. Pfi zméné Uhlu pohledu na danou oblast
skla jev zmizi.

KONDENZACE VODNI PARY NA VNEJSICH PLOCHACH SKEL

Kondenzacni voda se usazuje tam, kde se teplejsi, vlhky vzduch styka s povrchem, ktery ma nizsi
teplotu. Vzduch se na studeném povrchu sklenéné tabule ochlazuje a prechazi do nasyceného stavu.
Vysledkem je kondenzace nadbytku vodni pary na skle. Pokud ma venkovni tabule studeny povrch
(dusledek nizké venkovni teploty), dochazi prfi patficné vysoké vlhkosti vzduchu ke srazeni
kondenzatu na jejim povrchu. Dulezitou pricinou udrzovani pomérné nizké teploty na povrchu
venkovniho skla jsou stale lepsi tepelné izolacni schopnosti izolacnich dvojskel (tzn. nizky soucinitel
prostupu tepla U), diky kterym unika z mistnosti do venkovniho prostredi pouze mala cast tepla. Pri
namérenych hodnotach vzdusné vlhkosti v mistnosti nad 50% se zvysuje pravdépodobnost vzniku
kondenzace na plose okna smérem do mistnosti. Vylouceni tohoto jevu neni mozné. Efekt kondenzace
vodni pary na venkovnim povrchu dvojskel v zadném pripadé neznamena vadu nebo Spatnou kvalitu
dvojskel. Je treba jej povazovat za potvrzeni vysoké tepelné izolacni schopnosti skel.

STOPY PO PRISAVKACH - SMACIVOST SKEL

Objeveni se na vlhkém skle viditelnych stop po prisavkach, etiketach, prstech nebo dlani souvisi s
tim, ze povrch izolacnich dvojskel je po ukonceni vyroby silné aktivni a hydrofilni. Zaméstnanec u
izolacniho dvojskla a oddéluje je pri stavéni na stojan korkovymi proklady. Stopy po prisavkach,
otisky distancnich korkovych zatek a stopy po etiketach se nejvice objevuji pod vlivem vodni pary.
Tento jev nelze povazovat za vadu, protoze je viditelny pouze na zamlzeném skle. Pri bézném
pouziti, na suchém skle, neni vidét.

DEKORACNi PRVKY MONTOVANE UVNITR TEPELNE 1ZOLACNICH SKEL

Uvnitr skel mohou byt natrvalo umistény dekoracni prvky - pricky. Doporucuje se také zvolit
vhodnou tloustku pricky v poméru k tloustce distancniho ramu, aby rozdil jejich tlousték cinil
minimalné 3,5 mm. Takovy rozdil tlousték umoznuje vyhnout se kontaktu pricek se sklem, a tim
omezuje promrzani skel v mistech instalace pricek. Za Ucelem vylouceni neprijemného jevu
»drnceni” pri¢ek /narazy pricky do skla v dlsledku otres( z okoli/ se pouzivaji pruhledné distanéni
vlozky tzv. bumpony. Polet a rozmisténi bumpont zavisi na poctu a délce poli pricek a zlstava v
kompetenci vyrobce. RUst teploty mize zpUsobit zménu délky pricek a s ni souvisejici nepatrné
zmény tvaru. Viditelné rezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti Fezu jsou podminény
zpusobem jejich vyroby, jsou vSak patrné az po delsim zkoumani a nemély by mit Zadny negativni vliv
na plnohodnotné vyuzivani plastovych prvkd ani na jejich estetickou stranku. Odchylky od
pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit v navaznosti na vyrobni a montazni tolerance.

PRASKANI SKLA

Sklo patri mezi krehké materialy, u kterych nedochazi k plastické deformaci. Po prekro¢eni meze
odolnosti okamzité praska. Praskani je zpUsobeno pusobenim mechanického a tepelného pnuti na
sklo, které prekracuje hodnotu pripustnou pro dany format. Znamena to, ze pokud bylo dané sklo
dodano zakaznikovi v celku a k prasknuti skla dosSlo béhem pouzivani skla - divody prasknuti je
treba hledat ve faktorech, které pusobily na sklo v okamziku jeho prasknuti. Soucasné metody vyroby
skla umoznuji udrzet vnitrni napéti skla na nizké, kontrolované Urovni. Navic, pripadné vady vyplyvajici
z nevhodného vnitfniho pnuti by se projevily béhem Ukonl spojenych s vyrobou izolacnich skel.
Sklo muze prasknout tlakovou vlnou, narazem, teplotnim Sokem, atd...




ODLISNOST BAREV SKLA

Néktera skla mohou zdanlivé vykazovat tmavsi odstiny - velmi mirné, témér neznatelné do zelena, do
modra ¢i Zluta. Je to zpUsobeno pouzitim odlisného sloZeni skloviny u toho kterého vyrobce, pricemz
tato nepatrna zména barevného odstinu nema vliv na zavaznou normu stanovené vlastnosti skla
tykajici se mnozstvi propusténého svételného toku.

Hodnoceni vad stavebnich izola¢nich skel

Stavebni skla

Optické vady izola¢nich skel
Okrajova zéna 20mm po obvodu skla.

Povolené vady:

venku lezici ploché poskozeni, musle, které neovliviuji pevnost skla uvnitr lezici ploché poskozeni,
musle, které neovliviuji pevnost skla skrabance neomezené

Bodové vady dle CSN EN 572-8

A) vada 0,2 az 0,5mm neomezené plocha 1 tabule.

B) vada 0,5 az 1mm 2ks min vzdalenost mezi nimi 500mm plocha 1 tabule.
C) vada 1 az 3mm 1ks plocha 1 tabule.

D) vada vétsi nez 3mm nepovoleny.

Linearni/protahlé vady CSN EN 1096-1

Tento typ vad zahrnuje cizi téliska a vlasové nebo hrubé skraby. Zkousena tabule skla je osvétlena za
podminek podobnych rozptylenému dennimu svétlu

IV.3 Zaluzie

Jako reklamovatelné vady zaluzii nebudou uznany nasledujici vady (vétSinou jde o poskozeni a
dysfunkce vznikajici v disledku vadného pouzivani):

a) bézna dil¢i nebo celkové opotrebeni vyrobku,

b) nedoklapéni paskd,

c) prodreni paskd,

d) mechanické poskozeni jednotlivych prvkl tvoricich zaluzie,

e) pretrzeny retizek ovladani, a

f) Sikmy chod mimo toleranci - viz. nize uvedené vyobrazeni.




Tolerance sikmého chodu:
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Maximalni rozdil vysek v misté pasky je dan hodnotou +5 mm.

IV.4 Vnitrni a vnéjsi parapety

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez brani
plnohodnotnému uzivani parapetd a znehodnocuji jejich fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti
reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z
nasledujicich zasad:

MECHANICKA POSKOZENI A OPTICKE VADY

Optické vady jsou posuzovany pri rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1m pod Uhlem, ktery
odpovida béznému vyuziti prostoru. Vady, které pri posouzeni za téchto podminek nebudou patrné,
nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez
0,5mm jsou pripustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

RUZNODRUHA POVRCHOVA POSKOZENI

Tato poskozeni vnitfnich i vnéjsich parapetu a vady (napr.Skrabance, barevné zmény nebo povrchové
nerovnosti rizného ¢i objektivné nedefinovatelného dlvodu vzniku) jsou pripustna jen tehdy, je-li
jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3mm a jejich pocet nepresahne 5ks na jednom prvku.

IV.5 Sité proti hmyzu

Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany nasledujici vady (prevazné jde o poskozeni a
dysfunkce vznikajici v disledku vadného pouzivani):

a) bézna opotrebeni vyrobku (sedreni laku, prohnuti folie, ztrata funkcnosti upevnovacich
kolicku a podobné),

b) vady zpUsobené pouzitim k jinym nez stanovenym uceldm,
c) vady zpusobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné instalace.

IV.6 Stavebni a montazni prace

1. Jako reklamace stavebnich a montaznich praci realizovanych spolecnosti Fin-stal s.r.o. v pripadé
radného uzavreni smlouvy o dilo nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci dokonceni
stavby, jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku (Spatné osazeni v navaznosti na zatepleni,
Upravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné Upravy exteriéru nebo interiéru stavby,




dale vady realizovanych praci vznikajici po radném predani dila z divodu chybné vypoctené statiky
stavby ¢i eventualnich pohyb( jejiho podlozi a podobné).

2. Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez spolecnost Fin-stal s.r.o., nelze jako
reklamace uznat zadné vady takto realizovanych praci.

3. Jako reklamace dale neni mozno uznat nasledujici zasahy:

- v pripadé ze stavebni otvory nejsou vyhrubovany a vykazuji nerovnosti vétsi nez 4 mm,
ozuby, otevrené cihly, vylepeni XPS nebo EPS. Pripojovaci spara sirsi nez 25mm.

- odstranéni podkladovych profil( ¢i vyrovnavacich podlozek

- odstranéni kotvicich prvki, nebo jakykoliv zasah do kotvicich prvku

- dal$i zasahy nerealizované pracovniky spolecnosti Fin-stal s.r.o. a v konec¢ném dusledku zpusobilé
ovlivnit kvalitu stavebnich a montaznich praci.

- v pripadé zakryti otvorovych vyplni folii, paskami atd. je nutné odstranit folie a pasky ihned po
dokonceni daného technologického postupu. Maximalni doba zakryti oken mize byt 10 hod. V
pripadé delSiho ponechani muze mit za nasledek deformaci profilu a prasknuti skla. Vyplné otvord
musi byt ochlazovany, ohrivany prirozenym proudénim vzduchu.

V. MISTO A ZPUSOB UPLATNOVANI REKLAMACI A PRUBEH ODSTRANOVANI
DUVODNE REKLAMOVANYCH VAD

1. Spolecnost Fin-stal s.r.o. prijima reklamace pisemné nebo osobné prostrednictvim povérenych
pracovnik na obchodnich zastoupenich. Neni-li v radné uzaviené smlouvé mezi zakaznikem a
obchodni spolecnosti Fin-stal s.r.o. ujednano jinak, lze jako opravnéné prijimat vyhradné osobni
anebo pisemné reklamace podané tak, aby z nich bylo zrejmé, jaké konkrétni Casti zakazky se tyka
(plastovy prvek, sklenéna vypln, prislusenstvi, stavebni a montazni prace). Kazda reklamace musi byt
natolik konkrétni, aby z ni bylo mozno jednoznacné urcit charakter reklamované vady a na jakém
prvku byla zjisténa.

2. Reklamace zaslané elektronickou postou obsahujici podrobny popis reklamované vady podle
odstavce (1.) se nepovazuje za pisemné uplatnéni reklamace v souladu s timto reklamacnim radem (z
divodu mozného nedoruceni na zakladé poruchy serverq, software ¢i jinych vypadku).

3. Reklamace neni mozna a nebude povazovana za prijatou ani vyrizena, pokud zakaznik nepredlozi
originalni stejnopis smlouvy o dilo, radné uzavrené se spolecnosti Fin-stal s.r.o., a soucasné neprokaze
radné zaplaceni kupni ceny, resp. ceny dila; radnym uzavrenim se zde rozumi predevsim smlouva
oboustranné podepsana a bez znamek dispozice s jejim stejnopisem. Predlozi-li zakaznik radné
uzavfenou smlouvu a v prubéhu reklamace bude zjisténo, Ze nastala kterakoli ze skutecnosti
zakladajicich opravnéni spolecnosti Fin-stal s.r.o. reklamaci v souladu s prislusnou smlouvou nebo
timto reklamacnim radem odmitnout, mize byt takova vada odstranéna pouze po vyslovné dohodé se
zakaznikem a vyhradné na jeho naklady. K podepisovani smluv se zakazniky spolecnosti Fin-stal s.r.o.
jsou vyslovné opravnény povérené osoby uvedené v prislusné smlouvé o dilo.

4. Nestanovi-li radné uzavrena smlouva mezi zakaznikem a spolecnosti Fin - stal s.r.o., anebo jina
vyslovna dohoda se zakaznikem néco jiného, rozhodne prislusny povéreny pracovnik spolecnosti Fin -
stal s.r.o. dle ustanoveni c¢lanku | tohoto reklamacniho radu o reklamaci ihned, jinak (ve skutkové
slozitych pripadech) nejpozdéji do 10 pracovnich dnu ode dne uplatnéni (nahlaseni) vady. Do uvedené
lhaty se v zavislosti na druhu reklamovaného vyrobku (napr. okno, dverfe, parapet atd.) anebo povaze
reklamované sluzby (napr. montaz, zednické zapraveni atd.) nezapocitava doba potrebna k odbornému
posouzeni vady.




5. Spolecnost Fin-stal s.r.o. se zavazuje odstranit kazdou radné reklamovanou a uznanou vadu
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, nebude-li se zakaznikem dohodnuta doba delsi.
Del$i doba je nezbytna naprf. pro odstranéni reklamovanych poskozeni plastovych profild (rama i
kridel), kovani nebo izolacnich dvojskel a trojskel a rovnéz pro kompletni vyménu celého
reklamovaného prvku. Dohoda o delsi lhité k odstranéni reklamované vady bude dle moznosti
obsazena v reklamacnim protokolu, popripadé mulze vyplyvat z jinych pisemnosti tykajicich se
jednotlivého obchodniho pfipadu. Dohodu o delsi lhaté lze udinit i Gstné, avsak dukazni bfemeno
ohledné takového tvrzeni u prislusného organu nese strana, ktera tvrdi, ze k dohodé doslo. V pripadé,
ze reklamace bude uznana, bude nutné dodat novy dil prvku nebo prvek cely. Termin pro odstranéni

reklamace bude dle terminu dodani dila v dané SOD.

6. O kazdé reklamaci (zarucni vadé) je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje pracovnik
spolecnosti Fin-stal s.r.o. (zpravidla servisni nebo reklamacni technik) a zakaznik nebo jeho opravnény
zastupce. Lze-li vadu, jejiz reklamace byla uznana, odstranit odpovidajicim zpisobem ihned, sepsani
reklamacniho protokolu neni treba, ledaze o to zakaznik vyslovné pozada.

7. Bude-li zjisténo, ze tvrzena vada neni vadou reklamovatelnou (zarucni), je spolecnost Fin-stal
s.r.o. opravnéna pozadovat veskeré ucelné vynalozené naklady spojené s vyrizovanim neopravnéné
reklamace (zejména naklady na vyhotoveni eventualnich znaleckych posudkl, postovné, spravni a
soudni poplatky a podobné).

VI. Zavérecna ustanoveni
1. Tento reklamacni rad spolecnosti Fin-stal s.r.o. nabyva ucinnosti dnem 1.1.2017.
2. Tento reklamacni rad zavazuje vsechny zaméstnance spolecnosti Fin-stal s.r.o.. Pocinaje dnem
jeho Gcinnosti zanikaji veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti uplatiované a dodrzované pri
vyrizovani reklamaci, nejsou-li soucasti radné uzavrenych smluv mezi zakaznikem a spolecnosti

Fin-stal s.r.o.

3. Ustanoveni tohoto reklamacniho radu lze ménit a doplnovat v souladu se zakony uvedenymi v
ustanoveni jeho clanku I.

4. Tento reklamacni rad ve znéni uc¢inném k 1.1.2017 byl radné schvalen vedenim spolecnosti Fin-stal
s.r.o.

Ing. Petr FABIK, jednatel spolecnosti

Peter KRSKA, jednatel spolecnosti




